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GIAY BAO NGAT KET NOI DICH VU

Kinh gui Nguoi Cu Tru,

Muc dich cua 14 thu nay 1a dé bao cho quy vi biét rang tai khoan
Thanh Pho Ripon cua quy vi da TRE HAN THANH TOAN. Theo
lich trinh dich vu cap nude s€ tat néu quy vl khong tra cho Toa Thi
Chanh khoan thanh toan tbi thleu cua so tién da qua han TRUOC 8
gi0 sang vao ngdy tat nudc. Pé biét ngdy cu01 dé thanh toan, hay
xem hoa don kem theo day. Quy vi nén tra tién som dé bao dam quy
vi khong bi phat thém tién.

Tai khoan cua quy vl s€ bl tinh thém $27.50 neu quy vi khong thanh
toan TRUOC 8 gid sang vao ngdy tat nude bat chap nudc cta quy
vi da b1 tat hay chua.

Quy vi co thé thanh toan bang tién mat, ngan phleu hodc the tin
dung hay thé rut tién tai Toa Thi Chanh hoac quy vi co thé tra bang
thé tin dung hay thé rat tién trén mang tai cityofripon.org.

Xin vui long lién lac v6i ching toi theo s6 (209) 599-2108 néu quy
vi ¢6 thac mac nao vé giay bao nay hodc so ti€n dén han thanh toan
cua quy vi.

Y -y Thanh Phé Ripon
TV FRE Phong Tién ich




PHAN BO SUNG GIAY BAO NGAT KET NOI DICH VU

Céc Thda Thuan Thanh Todn Thay Thé:
Bat ky khach hang nao khéng thé tra tién cho dich vu cdp nudc trong thoi han thanh toan binh thudng
c6 thé yéu cau dan xé&p thanh toan thay thé&, bao gdm nhung khdng chi gidi han dén mét phuwong an tra
dan hodc phuong thirc trd cham dé tranh phai chju 1é phi trd chdm hodc dich vu bj gidn doan. Khach
hang phai lién lac véi Thanh Phé t6i thiéu mot tuadn trudc khi dich vu cap nudc dwoc du dinh sé bj ngat
két ndi. Thanh Phé s& suy xét moi hoan canh lién quan dén yéu cau dé va phé chudn hojc tir chdi (céc)
yéu cau dé theo quyén tuy nghi cda Thanh Phé.
A. Phuong Thirc Tra Cham:
Khach hang cé thé lién lac véi Phong Tai Chanh dé yéu cau xin gia han thoi gian thanh todn hda
don. Theo quy&n quyét dinh ctia Thanh Phd, Thanh Phé s& chi cho phép khach hang gia han thoi
gian t8i da hai [an trong mét ndm. Khach hang chi dugc gia han thdi gian thanh todn néu khich
hang hién khong tham gia vao mot phuwong én trd dan cho mét sd tién con thiéu truwdc dé.
Nhirng [an gia han nay s& tiép tuc theo thdm quyén cla Gidam D6c Tai Chanh hodc ngudi dugc
chi dinh b&i Gidm D&c Tai Chanh va s& khéng kéo dai hon ngay thir Nam cha tudn ma dich vu cap
nuwdc sé bj tat.
B. Phuong An Tra Dan:
Vi muc dich cta chinh sach nay, nhitng théa thuin thanh todn cho phép khach hang trd nhirng
s& tién d3 tré han trong mdt thoi gian nhat dinh, khéng qua 12 thang, s& duoc coi nhu 13
phuong 4n trd dan. Mot phuong an trd dan phai dugc soan thanh van ban va cé chir ky cla
khach hang. Nhitng khoan thanh toan tra dan s& dwoc céng vdi, va chiu theo ngay dén han cla,
hdéa don thdng thuwdng cha khach hang. Khdch hang phai tuan thl cic diéu khodn cia phuong
an tra dan va phai thanh todn héa don theo ding ky han khi cac chi phi tich Ity trong mbi chu ky
héa don sau dé. Khach hang khéng thé yéu cau tra dan thém nita cho bat ky nhitng chi phi chua
tra trong khi dang thanh toan nhirng chi phi khéng trd ding ky han chiéu theo phuong én tra
dan.
C. Né&u Khéng Tuan Thu Thda Thudn Thanh Todn Thay Thé:
Néu khach hang khéng tuan thd cic diéu khodn cda ky han thanh todn thay thé thi diéu dé sé
dan dén viéc phat hanh thong bdo cudi cung vé y dinh ngat két ndi dich vu cap nwdc. Thong bao
cudi cung vé y dinh ngat két ndi dich vu sé duoc ddn & mot noi ndi bat va dé thay tai gia cu toi
thiéu 5 ngay lam viéc trudc khi ngung dich vu cip nuwdc. PE két ndi lai dich vu, khdch hang sé
phai trd hét toan bo s& du tré han thanh todn trong thda thuan thanh todn thay thé ciing nhu s6
du tré han thanh todn ctia nhitng dich vu cla ho.

Tranh Chap Hodc Khi€u Nai Mét Héa Don:

Mét khach hang cé thé chinh thirc tranh chap hodc yéu cau khi€u nai mét hda don tién ich vdi Nhan
Vién Hanh Chénh, hodc ngudi duwgc Nhan Vién Hanh Chénh chi dinh. Khach hang phai tranh chdp hoéc
khi€éu nai héa don trong vong 60 ngay tir ngay 1ap hda don. Sau khi nhan yéu cau, Nhan Vién Hanh
Chénh s& clru xét va tra 107 khdch hang trong vong 10 ngay [am viéc. Néu mdt khdch hang tranh chap héa
don nuwéc va thyc hién quyén khiéu nai cda ho véi Nhan Vién Hanh Chanh, hodc ngudi dugc chi dinh,
Thanh Pho sé& khdng ngat két néi dich vu cap nudc do khdng thanh todn héa don trong khi dang che doi
két qua cda don khiéu nai.

Cac Ban Bién Dich:
* Visite nuestra oficina o sitio web para obtener una traduccion de este aviso.
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* Mangyaring bisitahin ang aming opisina o website para sa isang pagsasalin ng paunawa na ito.
* Vui long dén van phong hodc trang web clia ching téi dé 1ay ban dich cla théng bao nay.
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